千企参展，大咖云集，从电商博览会看济南电商经济成色几何

9月8日—10日，2023山东（济南）电子商务产业博览会（以下简称“电商博览会”）在山东国际会展中心顺利举办。本届电商博览会展示内容丰富多元，共设置有9大展区、13个板块、50余项展示内容，阿里巴巴、京东、拼多多、抖音等二十余家重点平台和知名机构到场参展。展会现场，既有来自各地的好品展示，又有供应链上下游对接，更有AI数字人等新技术为经营者提供更多新思路。
博览会吸引到各界大咖广泛参与背后，是济南电商经济持续数年的高速增长。数据显示，2022年，济南实现网络零售额1265.1亿元，同比增长22.6%，位居15个副省级城市前列；今年上半年全市实现网络零售额623.6亿元，同比增长18.1%。本次电商博览会期间，又有山东淘宝百万新商造星计划、好品365商城战略合作等数个项目签约落成，未来将为济南电商经济发展注入新的动力。
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天猫、京东、拼多多集体亮相
千余家企业参展电商博览会
衡量一场展会“咖位”，头部企业到场数量是重要标准。9月8日，在电商博览会现场，阿里巴巴、京东、拼多多、天猫、抖音、快手、美团、亚马逊、大润发、遥望、辛选、董先生等二十余家重点平台和知名机构集体亮相，这在一定程度上凸显了本次博览会的“含金量”。
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据悉，作为经山东省人民政府批准，由济南市人民政府和山东省商务厅共同主办，按照专业化、市场化原则举办的电商领域品牌博览会，本届电商博览会设计“9+13+50”体系，即9大展区13个板块50余项展示内容，全面展示电子商务创新发展成果、示范应用、新业态新模式新技术新产品等。展览面积35000㎡，参展单位1200家，专业观众50000人次。
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9大展区分为黄河流域及东西协作电子商务高质量发展体验展区、山东电子商务高质量发展成果及直播电商党建引领展区、“好品山东、乐享电博会”品牌供应链展区、海外电商展区、电子商务应用示范展区、数商兴农展区、直播电商展区、工业电商展区、电商科技智慧体验展区。涵盖发展成果、数字乡村、党建引领、沿黄好品、东西协作、海外电商、电商服务、电商技术等板块内容。
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在各展区，根据不同定位，参展企业都拿出了自身专业能力，或展示企业好品，或畅通供应链上下游，或利用自身先进技术去赋能电商企业发展。一场场洽谈之间，电商产业发展要素加速流动。

技术驱动愈发明显
AI数字人直播受围观
在洽谈商品及供应链合作的同时，参展的一些技术类企业相较以往受到了更多关注。9月8日中午，正值午饭时刻，通常是观展客流的低谷，但在一家名为“唐道传媒”的企业展区前，仍围满了观展者，他们正在详细了解数字人直播的应用。
现场工作人员介绍称，公司主要产品为AI数字人，目前已经开发出几十种不同职业、不同风格的数字人形象，一个数字人可驱动多个直播间。这些数字人可24小时不间断直播，支持智能解答用户弹幕问题。“相较传统直播，数字人最大的优势在于可以为用户节省人力成本。”该工作人员称。
除了数字人应用，品牌营销、短视频矩阵、代运营、电商内容输出等类型的企业也在现场受到广泛关注。观展者张先生表示，就自身经营的食品类中小电商企业而言，如何提升品牌知名度以及转化率是日常经营的难题，这些问题往往超出了经营者自身的能力，需要借助专业团队或专业工具，在电商博览会可以集中对相关企业进行咨询了解。
如果说AI数字人是为中小电商企业提供了更多的经营解决方案，那么，参展的山东港口集团、山东能源集团、山东高速集团等企业则是在ToB层面，为观展者提供了更多工业电商上的想象力。
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以山东港口集团打造的“陆海云商”平台为例，该平台是中国北方生活消费品分拨中心配套建设的仓配售一体化数字服务平台，通过信息共享、流程优化和资源整合等方式，可为B端商户提供完整的供应链服务。平台目前辐射济南周边五区四县，为1000多家中小商户提供生活消费品的仓储、分拣、包装、配送等物流供应链一体化服务，能够有效降低商户采购成本、提高采购效率和规避采购风险。


聚焦产业高质量发展
电商发展生态峰会来“支招”
洽谈具体业务之余，如何“把脉”电商经济发展趋势也是众多经营者关心的问题，作为电商博览会配套活动，2023山东电商发展生态峰会在9月8日上午同步举行，淘天集团副总裁徐飞、中央财经大学中国互联网经济研究院副院长欧阳日辉、山东乐旋体育集团有限公司联合创始人、董先生珠宝有限公司董事长李水晶等来自业界、学界的企业家、专家学者针对当前电商行业新趋势发表自己见解。
欧阳日辉表示，随着电商产业发展，部分新业态新模式已经超出了原有电子商务概念的范畴，表现为数字经济下的新型商业运营模式。其中，在消费端主要表现为界面的多元化、场景化、个性化等特点，在生产端表现为界面的数字化、智能化、生态化、跨界化等特点，持续推动商业创新并满足不同层次的消费分级升级需要。由此，“新电商”概念产生。
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新电商在重塑电子商务新格局的同时，还表现出商产融合、回归零售本质、追求又好又快、数字化供应链全方位提升、促进产业带数字化转型等新特征。对于“新电商”产业的追求成为当下各地促进电商高质量发展的主要抓手。
具体到山东，如何利用电商生态赋能产业高质量发展是关注的焦点。在圆桌对话期间，山东省化妆品行业协会秘书长牟云帆表示，电商对于传统产业的赋能效果已经非常明显，首先是可以行之有效的快速拓展企业销售渠道；同时，通过变传统采购为线上、数字化采购，可提升供应链效率，加速企业供应链完善；此外，还可以帮助企业加速品牌在线上传播，提升品牌影响力。
更为重要的是，电商可以改变企业决策方式。“举个简单的例子，美妆行业此前在开发新品时，通常是高层和产品经理聚在一起开会，结合一些数据进行集体决策，但如今，决策越来越多依据的是来自互联网的大数据，包括消费习惯、消费水平、消费理念等，由此形成的模式可行性更高，同时还可以规避一些风险。”牟云帆说道。
诚如牟云帆所言，当前玻尿酸行业内的佼佼者，山东福瑞达生物股份有限公司的崛起就充分享受到了电商飞速发展的红利。
作为化妆品领域内的一个基础原料，玻尿酸是一个千亿支级别的产业带。此前，产业内部相对独立，并未连到一起，但随着直播电商的兴起，产业链迅速完善。尤其是福瑞达旗下瑷尔博士品牌，仅仅用了4年时间，就实现了从零到亿的跨越。
“在济南，肯定还有很多类似的隐形冠军，未来应当充分利用电商优势去放大自身优势。”山东福瑞达生物股份有限公司副总经理、瑷尔博士品牌主理白天明表示，“福瑞达内部现在也建有自己的直播、品牌孵化基地，希望未来能够助力山东企业走得更快、走得更远。”
除了美妆行业，农业在山东也是一个优势产业，而随着“预制菜”之风劲吹，山东预制菜产业也迎来快速发展的机遇。山东预制菜产业联合会副秘书长赵欣表示，山东大量食品加工企业、绿色菜企业已经在电商领域深耕多年，未来山东预制菜产业联合会希望能够整合电商资源，将山东万余家预制菜企业推向更广阔的市场。


电商大咖云集背后
济南电商经济加速腾飞
电商博览会吸引到各界大咖广泛参与背后，是济南电商经济持续数年的高速增长。
据了解，近年来，济南坚持“党建引领、园区带动、产业支撑、补链强链”，紧抓电商经济快速发展新机遇，出台扶持政策，加强园区载体建设，打造电商产业带，引入新业态项目，创新开展公共服务，举办特色活动，聚力推动电商高质量发展。
在电商产业方面，济南先后出台了《大力发展电商经济打造直播经济总部基地实施方案》《济南市电商产业园+基地三年培育提升行动计划方案》等政策，助力电商产业点燃泉城经济增长新引擎。
数据显示，济南目前已有商河、平阴2个电子商务进农村综合示范县、3个国家级电商示范基地、4个国家级电商示范企业、26个省级电商直播基地、电商供应链基地、电商产业带，有电商企业2.24万家，网上店铺25万个。2022年，济南实现网络零售额1265.1亿元，同比增长22.6%，位居15个副省级城市前列；今年上半年全市实现网络零售额623.6亿元，同比增长18.1%。
回归本次电商博览会，淘宝在此发布山东百万新商造星计划，提供0元保证金开店、新商冷启专属流量扶持、限时最高2000元流量推广补贴、20多款经营工具免费用得9大核心权益，助力新商迅速成长。同时，好品365商城战略合作、建设云商直播电商战略合作、全球飞翔跨境电商B2B平台与中东阿拉伯签订战略合作、福瑞达GOBUTY战略合作等8个项目在博览会现场签约，未来济南电商产业发展将再添新动力。
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